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CONTEXTUALIZAGCAO DO TEMA

As redes sociais sao um ambiente digital dindmico, onde milhdes de
pessoas expressam suas percepcoes sobre temas variados.

e Expressao de opinioes, sentimentos e tendéncias;
e Discussao de temas politicos e a articulacao politica;
e Contacom a presenca de empresas;

e Utilizada por jovens para o entretenimento, mobilizacao e
conscientizacao social.
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CONTEXTUALIZAGCAO DO TEMA

A analise de sentimentos permite interpretar emocoes expressas
em textos.

e Compreensao de tendéncias e comportamentos;
e |dentificacao de polarizacoes em debates publicos;

e Apoio a tomada de decisoes em comunicacao, politica e negécios.

Na literatura, podemos encontrar diversas ferramentas que aplicam
a analise de sentimentos em redes sociais.

5/29



PROBLEMA DE PESQUISA

As aplicacoes desenvolvidas para a analise de sentimentos em
redes sociais enfrentam desafios significativos.

e Solucoes desenvolvidas geralmente nao sao intuitivas;
e Ndo oferecem processamento de ponta a ponta;
e Falta ou dificuldade na personalizacao;

e Muitas vezes nao possui integracao direta com redes sociais.
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OBIJETIVOS

Analisar sentimentos de forma automatizada em redes sociais por
meio de uma solucao integrada denominada Sentilytics.

e [mplementar a coleta automatizada de dados em redes sociais
iIntegradas a aplicacao.

e Desenvolver um moédulo de pré-processamento customizavel para
normalizacao e remocao de stopwords.

e Integrar o modelo de analise de sentimentos VADER a aplicacao
para classificar sentimentos.
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OBIJETIVOS

e Exibir os resultados da analise de sentimentos por meio de
graficos, tabelas e nuvens de palavras.

e Avaliar a aplicacao por meio de um estudo de caso sobre o debate
do fim da escala 6xI1.
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ANALISE DE SENTIMENTOS

Identifica emocoes em textos: Positivo, negativo ou neutro
Principais técnicas:
Baseadas em léxicos: Dicionarios de palavras categorizadas

Aprendizado de maquina: Modelos treinados para prever
sentimentos

Abordagem hibrida: Combina técnicas baseadas em léxicos com o
aprendizado de maquina
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PROCESSO DE ANALISE DE SENTIMENTOS EM APLICACOES
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ANALISE DE SENTIMENTOS EM REDES SOCIAIS

A analise de sentimentos em redes sociais enfrenta desafios.

e Volume de dados torna a analise manual invidvel;
e Elementos visuais (imagens, video);

e Simbdlicos (emojis, hashtags);

e Girias e sarcasmo;

e Erros de ortografia.
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SENTILYTICS: DIAGRAMA DE COMPONENTES
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DO CADASTRO DA PESQUISA A VISUALIZACAO DOS RESULTADOS
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DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO

usu_usuario
pra_prompt_ai usu_nr_id bigserial PK
pra_nr_id bigserial PK usu_tx_did  varchar(32)
pra_tx_tipo_resultad varchar({100) usu_tx_login varchar(100)
pra_tx_prompt text

pas_p-e.':quisa_a nali.'..e_selntiment pos_post
pan_prompt_resultado_analise g:z:?;jdome Eﬁiﬁgaﬂlm} PK pos_nr_id bigserial ~ PK
pan_nr_id bigserial PK pas_tx_guery text pos_tx_cid varchar(59)
pra_nr_id int8 FK pas_tx_sort varchar(g) N pos_tx_post text
raw_nr_id int8 FK pas_dt_since date N pos_nr_respostas int
pan_tx_resultado_prompt text pas_dt_until date N ——o=] pos_nr_rleposts !"t
pas_tx_tags text N pos_nr_likes int
pas_tx_lang varchar(20) N pos_nr_citacoes int
usu_nr_id bigint FK pas_dt__cnacau tl_mlestamp
== pas_nr_id bigint FK
raw_resultados_analise_workflow
raw_nr_id bigserial PK wop_workflow_processamentd| B
raw_tx_tipo_resultado varchar(100) P - 'p. - pre_nr_id bigserial PK
raw_js_dado jsonb —o——+— wop_nr_id bigserial PK prc_tx_post_processado text N
raw dt criacao timestamp wop_tx_nome  varchar(100) | ——o=] prc_nr_pontuacao_negativa numeric(10,4) N
wop_nr id int8 FK wop_tx_status  varchar(50) prc_nr_pontuacao_neutra numeric(10,4) N
- pas_nr_id int8 FK pre_nr_pentuacao_positiva numeric(10,4) N
prc_nr_pontuacao_composta numeric(10,4) N
pos_nr_id int8 FK
wop_nr_id int8 FK
\rpt_: alor_pararnztro_ta lrefa tpa_tarefa_pesquisa
wpt_nr_i igseria PK - - "
Vbt x valor vorchar(100)  Bo—] tpa_n r_id bigserial PK tpp_tarefa_pre_processamento
= h pa_nr_ordem int - - -
par_nr_id int8 FK tpp nr id ints Fk PFo—tep_nr_id bigserial PK
tpa_nr_id int8 FK wop. T id int8 FK tpp_tx_nome  varchar(100)
- - tpp_tx_identifica wvarchar(100)
tpp_tx_descricao text
par_parametro tpp_tx_tipo_entra varchar(20)
par nr_id bigserial K tpp_tx_tipo_saida varchar(20)
par_tx_nome varchar(20) _I_
par_tx_identificador  varchar(20) o
par_tx_descricao varchar{150)
par_tx_valores_possiv varchar(255)
par_tx_tipo varchar{100)
par_bl_obrigatorio boolean
tpp_nr_id int8 FK

"/ Vertabelo
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DICIONARIO DE DADOS

2.10. Table tpp_tarefa_pre_processamento

Description:
Tarefa de pré-processamento disponivel para uso na analise

2.10.1. Columns

Column name Type Properties Description
tpp_nr_id bigserial PK Chave Primaria
tpp_tx_nome varchar (100) Nome da tarefa
tpp_tx_identific Identificador da tarefa
ador varchar(100) de pré-processamento
tpp_tx_descricao |[text Descricao da tarefa
tpp_tx_tipo_entr Tipo de entrada da
agg_ -tipo_ varchar(20) taEefa
'gpp_tx_t'lpo_sa'ld varchar (20) tT;ng;Ieretornoda

2.10.2. Alternate keys

Key name Columns Description

tpp_tx_nome_unig tpp_tx_nome

\/ created with
,,/ Vertabelo
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DEMONSTRACAO VISUAL DA APLICACAO

,@ Sentilytics Q Alessandro

Pesquisas

Anadlise da opiniao publica sobre o governo

Repercussao regras receita federal

Sentimentos Expressos em Relagao a Eventos Esportivos w
Analise de Sentimentos em Comentarios de Usuarios sobre Séries de TV w
Avaliacdo de Sentimentos sobre Tendéncias de Moda o

Percepgao dos Consumidores sobre Novos Produtos Tecnoldgicos
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DEMONSTRACAO VISUAL DA APLICACAO

,@ Sentilytics Q Alessandro

Sentimentos Expressos em Relacao a Eventos
Esportivos

Etapas da Pesquisa

Coleta de Dados Pré-proc

Resultados

Dados da pesquisa
Query de Busca

("futebol" OR "voleibol" OR "basquete” OR "ténis" OR "Formula 1" OR "corrida" OR "natagao" OR "atletismo" OR "ciclismo" OR "surfe" OR "skate" OR "MMA" OR "boxe") AND ("feliz" OR "triste" OR "anirr m

Nome da pesquisa Ordenagao Data inicial busca

Sentimentos Expressos em Relagao a Eventos Esportivos m Selecione um Item mm/dd/yyyy m
Data final busca Tags Linguagem

mm/dd/yyyy m Tags .  Selecione um Item
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DEMONSTRACAO VISUAL DA APLICACAO

Os dados que serao analisados podem ser importados da rede social

Bluesky e/ou arquivo CSV.

@ Sentilytics

Sentimentos Expressos em Relacao a Eventos
Esportivos
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DEMONSTRACAO VISUAL DA APLICACAO

I® Sentilytics @ Alessandro

Tarefas de Pré-processamento

Fluxo de Processamento Salvar

]

Workflow Pix
Entrada: Te:

Lowercase Postagens carregadas na aplicagao Saida: Texto L

Saida: Texto

1 Lowercase Entrada: Texto Saida: Texto o
Entrada: Texto

Enelvo Normaliser

ida: T Enelvo Normaliser Entrada: Texto Saida: Texto i}

X Word Tokenizer Entrada: Texto Saida: Tokens m]
Word Tokenizer

Saida: Tokens
4  Stopwords Remover Entrada: Tokens Saida: Tokens o

Entrada: Tokens

Join Tokens Entrada: Tokens Saida: Texto o

Stopwords Remover
ida: Tokens

Andlise de sentimentos Entrada: Texto 4
Entrada: Tokens

Join Tokens
Saida: T
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DEMONSTRACAO VISUAL DA APLICACAO

Selecione um workflow para visualizar o resultado da analise de sentimentos

[ Workflow Pix
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o B o NPT
POSITIVO NEUTRO NEGATIVO
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ESTUDO DE CASO: ESCALA 6x1

O Sentilytics foi aplicado para analisar a percepcao da escala 6x1
em redes sociais, identificando sentimentos e padroes de
engajamento sobre o tema.

Objetivo: Analisar sentimentos e tendéncias sobre a escala 6x1
Dados coletados: 4.880 postagens no Bluesky

Metodologia:

e Coleta de dados no Bluesky via Sentilytics;

e Pré-processamento e classificagcdo automatica dos sentimentos;
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ESTUDO DE CASO: ESCALA 6x1

Objetivo: Analisar sentimentos e tendéncias sobre a escala 6x1
Dados coletados: 4.880 postagens no Bluesky

Resultados:

e 87,3% das postagens foram classificadas como neutras.

e 10,5% positivas | 2,2% negativas.

e Sentimentos negativos geraram maior engajamento (mais likes e
reposts).

e Tendéncia favoravel a mudanca da escala 6x1.
Sentilytics: Automatizou coleta, pré-processamento e analise dos

dados.
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CONCLUSAO

Sentilytics: Solucao integrada e automatizada para analise de
sentimentos.

Diferenciais:

e Coleta, pré-processamento e classificacao personalizaveis
e Integracao com a rede social Bluesky

e Acesso intuitivo, mesmo sem experiéncia técnica

Impacto: Monitoramento de redes, pesquisas académicas e decisoes
estratégicas.
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TRABALHOS FUTUROS

O Sentilytics pode ser aprimorado e expandido para tornar a analise
de sentimentos ainda mais eficiente e abrangente.

e Integracao de novos modelos de analise de sentimentos;
e I[nclusao de novos algoritmos de pré-processamento;

e |[ncluir o suporte a multiplas sociais;

e Painel administrativo.
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ACESSO AO DOCUMENTO

28/29



VIDEO DEMONSTRATIVO DA APLICACAO
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